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¥ Poselstvi generalniho reditele

Total je velkou mezinarodni spoleCnosti, ktera plsobi ve vice nez
130 zemich a zaméstnava témer 100 000 osob nejrliznéjsiho
plvodu i profese.

Nas rlst a dlouhodoba prosperita tudiz zalezi na tom, jak si
osvojime spolecné etické hodnoty a principy, které motivuji a fidi
nasi kazdodenni ¢innost. Tyto hodnoty, vyjadrené v naSem Kode-
Xu chovani, jsou pro Uspéch tak integrované spolecnosti, jakou
je ta naSe, rozhodujici.

Nas eticky zavazek spociva na tfech pilifich:

¢ Respekt, zdroj udrzitelné a divéryhodné &innosti a vztah(

e Odpovédnost viCi ostatnim a nasi praci

¢ Piikladné chovani, které podtrhuje interni i externi vérohod-
nost nasi ¢innosti a nasich iniciativ.

Aby tyto etické hodnoty mély smysl, musi byt vyjadreny urCitymi
obchodnimi principy, které se dotykaji nasi innosti — dodrzovani
lidskych prav, trvala pozornost bezpecnosti a zivotnimu pro-
stfedi, Ucta ke kazdému, s nimz spolupracujeme, integrita vici
spole¢nosti i v obchodnich vztazich, nezasahovani do politickych
procesd a samozrejmé nezbytna solidarita vici hostitelskym
zemim a obchodnim partnerdm.
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Za Sifeni téchto etickych hodnot a respektovani prislusnych prin-
cipt odpovida vyssi management kazdé jednotky.

Eticky vybor je vam k dispozici ve vSech otazkach tykajicich se
uplatrhovani tohoto kodexu; mdzete obrétit se na néj zejména
tehdy, budete-li potfebovat pomoc v rozhodovani o citlivych
zdlezitostech, s nimiz se pfi své praci setkate.

Pouze uplathovanim téchto zakladnich principd dokéaZzeme vy-
budovat silny, udrzitelny rdst, ktery bude pfinosem pro vSechny.
Vim, Ze se mohu spolehnout, Ze kazdy z vas bude pfi své kazdo-
denni praci tento Kodex chovani nalezité uplatfiovat.

Christophe de Margerie
Generalni feditel
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Total je petrolejarska a chemicka spole¢nost svétového vyzna-
mu, ktera vyvijl fadu pramyslovych a obchodnich aktivit v oblasti
ropy, zemniho plynu, elektfiny, obnovitelné energie a chemické
vyroby. PUsobi ve vice nez 130 zemich a svdj rozvoj opird o spo-
leGné zakladni hodnoty.

Jako odpovédna pramyslova skupina Total podporuje efektiv-
ni a Uginné vyuZiti svych energetickych zdroji a vyrobkd. Bere
v Uvahu potfeby dnesnich spotrebitell i zajmy budoucich gene-
raci — vytvari aktivni politiku ochrany Zivotniho prostredi, ktera

je nedilnou soucasti nasi strategie udrzitelného rozvoje. O své
cinnosti poskytuje pravidelné a transparentni informace.

Tyto obchodni principy jsou nasim vychozim bodem a jdou ruku
v ruce s cilem trvalého réstu, prospéchu akcionarl, zakaznikd

i zaméstnanct a podpory ekonomického a spolecenského roz-
voje zemi, v nichZ pdsobime.
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Obecné rec¢eno, Total:

Dodrzuje zakony, predpisy a rozhodnuti Spojenych narod(
a Evropskeé unie, zejména ty, které se tykaji zivotniho prostredi,
konkurence a zaméstnanosti.

Vnima obavy vyjadrené mezinarodnimi, unijnimi, viadnimi i ne-
vladnimi organizacemi v zalezitostech tykajicich se nasSich aktivit.

Dodrzuje pravidla svobodné soutéze.

Odmita uplatky a korupci ve vSech podobach, verejnou i soukro-
mou, aktivni i pasivni.

Total se snazi dodrzovat:

* Principy VSeobecné deklarace lidskych prav

¢ Klicové konvence Mezinarodni organizace prace
* Smérnice OECD pro nadnarodni firmy

* Principy Globalni smlouvy Spojenych narodd

OBCHODNI PRINCIPY




¥ Akcionari

Total usiluje o ziskani ddvéry svych akcionarl s cilem zajistit
vynosnost jejich investic.

VSem akcionardm pravidelné poskytujeme Uplné a transparentni
informace a vS§imame si jejich obav, zejména prostrednictvim
Poradniho vyboru akcionara.

Striktné dodrzujeme platné burzovni predpisy a své aktivity pres-
né evidujeme ve financnich vykazech.

¥ Zakaznici

Total dodava zakaznikdm kvalitni produkty a sluZby a snazi se
uspokojovat jejich pozadavky co nejlepSim pomérem kvalita-cena.

Vénujeme pozornost potrfebam zakaznikd a neustale monitoru-
jeme, hodnotime a zlepSujeme své produkty, sluzby, technologie
a postupy tak, abychom dodavali kvalitni, bezpecné a moderni
produkty ve vSech fazich procesu vyvoje, vyroby a distribuce.
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¥ Zamestnanci

Total spoléha na loajalitu, motivaci, kompetentnost a smysl svych
zameéstnancl pro odpovédnost.

OcCekavame, ze se naSi zaméstnanci budou fidit nejvySSimi nor-
mami integrity a vyhnou se jakémukoli stfetu zajma.

Mimoradnou pozornost vénujeme pracovnim podminkam nasich
zaméstnanc(, pricemz respektujeme jedince, vyhybame se dis-
kriminaci a chranime jejich zdravi a bezpecnost.

Své zameéstnance zapojujeme do zivota Skupiny, a to zejména
tim, ze povzbuzujeme Sifeni informaci, dialog a vymeénu, a re-
spektujeme jejich soukromy zivot.

Zaméstnance prijimame vyhradné na zékladé nasich pozadavki
a konkrétnich schopnosti jednotlivych uchazecd.

Rozvijime jejich odborné dovednosti a kariéru bez diskriminace
z dlvodu rasy, pohlavi nebo prislusnosti k politické, nabozenské
nebo odborové organizaci nebo mensinové skuping.

VSichni nasi zaméstnanci se jednou ro¢né ucastni pohovoru se
svym nadfizenym, pfi kterém jsou stanoveny cile, zhodnocena
vykonnost a prodiskutovana dalsi kariéra. Rozvoj kariéry je pod-
porovan vhodnym Skolenim.
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¥ Dodavatelé a poskytovatelé sluzeb

Vztah Spolecnosti Total k dodavateltim a poskytovatelim sluzeb
se fidi nasledujicimi principy:

Respekt vic¢i zaimdm vSech stran, transparentni a spravedlivé
smluvni podminky.

Ocekavani, ze dodavatelé a poskytovatelé sluzeb budou dodrzo-
vat principy podobné tém, které obsahuje nas Kodex chovani.

# Obchodni partneri

Total uplatiuje své obchodni principy a pravidla chovani jednot-
livece vSude tam, kde provozuje nebo Fidi spolecny podnik.

V ostatnich pfipadech vyzaduije, aby ti, kdo podnik provozui

nebo fidi, dodrzovali principy slucitelné nasimi obchodnimi princi-
py a pravidly chovani jednotlivce.
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¥ Hostitelske zemé

Pri své Cinnosti bere Total ohledy na prirodni prostredi a kulturni
hodnoty hostitelskych zemi. Respektuje suverenitu vSech statd,
nezasahuje do politickych procest a neposkytuje finanéni pro-
stfedky na politickou ¢innost. Vyhrazuje si vSak pravo sdélovat
vladam:

sva stanoviska tykajici se jeho aktivit, zaméstnancl a akcionard;
své presvédcéeni o dlleZitosti respektovant lidskych prav.

Svou ¢innosti prispiva ke spoleCenskému a hospodarskému
rozvoji zemi, v nichz pCsobi, zejména mistnich komunit.

Total odmita vSechny formy Uplatkarstvi a korupce, zejména
Uplatkarstvi nebo korupce ,,za Ucelem ziskani nebo udrzeni
obchodu nebo jiné nepfipustné vyhody v mezinarodnim obcho-
dé“, jak je stanoveno v Konvenci OECD o boji proti Uplatkarstvi
verejnych Ciniteld v mezinarodnich obchodnich transakcich.
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Harmonicky rozvoj spole¢nosti Total zavisi ve velké mife na dd-
vere mezi Skupinou a jejimi zaméstnanci a mezi zaméstnanci
samotnymi.

Existence a udrZzovani této dlvéry predpoklada dodrzovani urci-
tych pravidel chovani, a to na vS8ech urovnich, v situacich, které
mohou byt slozité a tykat se potencidlné nebezpecnych operaci.

Cilem neni predjimat kazdou situaci a urCovat, jak v ni postupo-
vat, avSak urcité jasné a presné principy, spolu se smyslem pro
zodpoveédnost a zdravym rozumem, jsou uziteCnym voditkem

pro kazdého zaméstnance skupiny bez ohledu na jeho Cinnost.

¥ Zdravi, bezpecCnost a zivotni prostredi

Zameéstnanci musi dbat na to, aby jejich plsobeni v aktivitach
spole¢nosti Total bylo v pIném souladu se smérnicemi a predpisy
Skupiny tykajicimi se zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostred.
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¥ \/ztahy mezi zaméstnanci

Ocekava se, ze kazdy zaméstnanec bude loajalni, bude usilovat
o kvalitni vztahy s kolegy a zdrzi se jakékoli diskriminace.

Kazdy zaméstnanec by se mél snazit pracovat jako soucast tymu.

¥ Informacni technologie
a komunikacni prostredky

Informacni technologie a komunikaéni prostfedky spole¢nosti
Total jsou uréeny k praci. Rozumné vyuziti téchto prostredkd pro
soukromé Ucely mize byt tolerovano, pokud bude v souladu

s platnymi zakony a predpisy.

* \/ztahy se zakazniky a dodavateli

Vztahy zaméstnanc( se zakazniky a dodavateli by mély byt ote-
viené a Gestné, v dlsledné shodé se smluvnimi zavazky a plat-
nymi predpisy a zakony.

Poskytovani nebo pfijimani dart nebo pozvani by mélo zUstat
v pfijatelnych mezich s ohledem na to, co je bézné a co odpovi-
da ustanovenim protikorupcénich zakond.

V pripadé pochybnosti by zaméstnanci méli ziskat souhlas svych

nadrfizenych. Za zadnych okolnosti nesméji zaméstnanci dary
nebo pozvani vyzadovat.
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% D(Ovérnost informaci a intelektualni
a prdmysloveé vlastnictvi

Zaméstnanci musi pfijmout nezbytna opatfeni na ochranu dvér-
nosti veskerych informaci ziskanych po dobu jejich zaméstnani.

Zameéstnanci nesmi vyzradit dGvérné informace Ustné, pisemné
ani elektronicky, pokud k tomu nejsou vyslovné opravnéni svymi
nadfizenymi.

Musi také dodrzovat pravidla a predpisy tykajici se intelektualniho
a primyslového viastnictvi.

Tato povinnost zlstava v platnosti i poté, co zaméstnanec opustf
Skupinu.

* Stret zamU

Zameéstnanci se mohou ocitnout v situacich, kdy jejich viastni
osobni zajmy nebo zajmy osob nebo spole¢nosti, s nimiz maji
vazby, budou v konfliktu se zajmy Skupiny.

V takovychto pfipadech musi mit pfi jednani na mysli zajmy Sku-

piny a loajalitu vaci Skupiné. V pfipadé pochybnosti by se méli
poradit se svymi nadfizenymi nebo se obratit na Eticky vybor.
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Aby nedoslo ke stfetu zajmd, zaméstnanci by neméli:

e kupovat podily ve spole¢nostech konkurenta, dodavatele nebo
zékaznika bez predchoziho pisemného souhlasu svych nadfi-
zenych nebo, pokud dojde k nakupu kotovanych akcii, neméli
by pfi ném vyuzit privilegovanych informaci.

® jsou-li zaméstnani na plny Uvazek, vykonavat zadnou profesni
¢innost mimo Skupinu bez predchoziho pisemného souhlasu
svych nadfizenych.

% Nedovolené chovani

Zameéstnanci, ktefi maji z titulu svého zaméstnani pfistup k infor-
macim, které nejsou verejné a které by mohly ovlivnit cenu akcif
nekteré spolec¢nosti v ramci Skupiny i mimo ni, byly-li by zve-
Fejnény, nesmi obchodovat akciemi nebo jinymi cennymi papiry
takovychto spolecnosti pfimo ani prostfednictvim jiné osoby,
dokud takové informace nebudou zverejnény.

% Politicka Cinnost

Zameéstnanci, ktefi by mohli byt povazovani za predstavitele
Skupiny, se musi zdrzet politické ¢innosti v zemich, kde Skupina
plsobi, ale kde nemohou uplatrhovat ob&anska prava. Kromé
toho se zaméstnanci musi zdrzet jakékoli ¢innosti, ktera by byla
v rozporu s tradicemi nebo kulturou takovych zemi.
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Eticky vybor podléhé pfimo generdlnimu Fediteli Skupiny. Jeho
slozeni, ¢innost a fungovani jsou popsany dale.

Slozeni Etického vyboru a jmenovani jeho ¢lent

Eticky vybor se sklada z prezidenta a ¢tyr dalsich &lend. General-
ni feditel jmenuje predsedu Etického vyboru. Ostatni ¢leny jsou,
pokud s tim souhlasi, jmenovani na navrh predsedy Etického
vyboru Vykonnym vyborem.

Vsichni ¢lenové Etického vyboru jsou zaméstnanci Skupiny, ktefi
maji rozsahlé védomosti o nejriiznéjsich &innostech a profesich
Skupiny a zastavaji pozice, které garantuji nezbytnou nezavislost
a svobodny Usudek.

Clenové Etického vyboru své funkce vykonavaji pfimo a nemo-
hou se nechat zastupovat.

Kazdy ¢len Etického vyboru je jmenovan na Ctyrleté obdobi, po-
kud neni stanoveno jinak, aby byla zajisténa pravidelna obména
¢lent Vboru.

Clen Etického vyboru méize byt z funkce odvolan pouze na za-
kladé pisemného rozhodnuti vSech ostatnich &lend Vyboru.
Kopie rozhodnuti musi byt zaslana generalnimu fediteli Skupiny
a prislusnému Clenovi Vyboru.
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Poslani

Eticky vybor, ktery je podfizen pfimo generalnimu fediteli Skupiny,
odpovida za celkovy dohled nad etickymi zalezitostmi souvisejici-
mi s ¢innosti Skupiny

Eticky vybor:

» Dava doporuceni generalnimu fediteli ve vSech etickych zalezi-
tostech tykajicich se zalezitosti, k nimz Eticky vybor proved! ne-
zavisly vyzkum, nebo v zalezitostech, které mu byly predlozeny.

* Upozoriuje divize Skupiny na veSkera rizika, ktera by mohla
nastat pripadnym zpochybnénim jejich ¢innosti z etickych
ddvodd.

« Zajistuje distribuci Kodexu chovani Skupiny a navrhuje zmény,

které povazuje za nezbytné nebo vhodné.

« Zajistuje existenci procedur nezbytnych k tomu, aby se za-
meéstnanci Skupiny dtkladné seznamili s Kodexem chovani,
pochopili jeho ustanoveni a dodrzovali je.

* Pomaha pripravit a schvaluje jakykoli konkrétni Kodex chovani,
ktery by mohl byt nezbytny pro nékterou pobocCku.

* Doporucuje potfebné procedury a na zakladé viastniho uvazeni
poskytuje maximalné dtvérné odpovédi na veskeré dotazy
zameéstnanc Skupiny tykajici se uplatfiovani nebo dodrzovani
tohoto Kodexu chovani v konkrétnich situacich.

ETICKY VYBOR




* Spolu s prislusnou pobockou prezkoumava veSkerou ustni
nebo pisemnou komunikaci tykajici se etiky ve Skupiné a ves-
keré kontakty souvisgjici s etikou, zejména s mezinarodnimi,
unijnimi, viadnimi a nevladnimi organizacemi.

* Spolu s prislusnou obchodni jednotkou prezkoumava a reaguje
na veSkerou korespondenci zpochybnuijici etické standardy
uplathované ve Skupiné nebo nékterou jeji pobockou.

* Poskytuje rady oddélenim pro vzdélavani tykajici se vhodného
zacClenéni prezentace Kodexu chovani do vzdélavacich progra-
mé, zejména do programd pro nové zaméstnance a manage-
ment.
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Cinnost

Kazda spolec¢nost Skupiny by méla v prfihodnou dobu informovat
Eticky vybor o novych projektech a navrhovanych zménach ob-
chodni ¢innosti, které by mohly zpsobit eticky problém z dlvo-
du svého rozsahu nebo mozného dopadu na mistni komunity.

Predsedovi Etického vyboru jsou poskytovany vsechny pisemnosti,
které jsou predkladany Vyboru feditell Skupiny. Predseda Etického
vyboru také dostava predem kopie programu vSech schiizi Viyboru
vedeni spole¢nosti a vSech schiizek Wboru pro hodnoceni rizik.

MUze se Udastnit schiizek Vyboru pro hodnoceni rizik nebo mdze
UCasti poveit jiného Clena Etického vyboru.

Whbor mlze na zakladé viastniho rozhodnuti adresovat své odpo-
vedi wluéné osobam, které pozadaly o jeho radu. Clenové vyboru

nesmeéji sdélovat identitu kohokoli, kdo pozada o jejich radu, a ne-
sméji zverejnovat informace, které by umoznily jeho identifikaci.

Wbor mize také sam vyvinout iniciativu tykajici se jakékoli etické
zdlezitosti Skupiny.

Vybor ma pravo navstivit jakékoli zafizeni nebo pobocku Skupiny.

Vyboru v jeho ¢innosti pomaha oddéleni auditu, s kterym udrzuje
pravidelny kontakt.

Schiizky Etického vyboru mohou byt svolavany za Ucelem
projednani agendy predsedou nebo vétsinou ¢lend. Rozhodnuti

Vyboru jsou pfijimana vétsinovym hlasovanim.

Predseda Etického vyboru predklada vyrocni zpravu Vykonnému
vyboru a Predstavenstvu.
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ETICKA

CHARTA

Spoleénost Total se zavazuje rozvijet svou Cinnost na zakladé
sdilenych hodnot a principd, které jasné vypovidaji o jejim etic-
kém zavazku a odpovédnosti ve vSech sférach podnikani.

Spole¢nost Total je odpovédna zejména vaci:

e svym akcionaram, pricemz jejim cilem je zajisténi dobré vynos-
nosti jejich investic a pravidelné poskytovani transparentnich
a kompletnich informaci.

e svym zakaznik@im, jimZ se zavazuje dodavat kvalitni produkty
a sluzby v prisném souladu s pfijatymi bezpecnostnimi a ekolo-
gickymi standardy.

e svym zaméstnanctim, pri¢emz pozornost vénuje zejména jejich
odbornému rozvoji a pracovnim podminkam, zejména pokud
jde o bezpecnost a ochranu zdravi.

e svym dodavatellim a partner@im, v souladu s jasnymi smiuvnimi
podminkami. Skupina oCekava, ze dodavatelé a partnefi budou
dodrzovat principy a chovani popsané v tomto Kodexu chovani.

e obcCanské spoleCnosti. Total prispiva ke spoleCenskému a eko-
nomickému rozvoji zemi, v nichZ pdsobi, ve shodé s mistnimi
zakony a predpisy. Zavazuje se chranit zivotni prostredi a re-
spektovat mistni kultury.
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Obecnéji fec¢eno, Total se hlasi k:

¢ Principtim VSeobecné deklarace lidskych prav z roku 1948

e Zasadam Mezinarodni organizace prace

e Pokyndm OECD pro nadnarodni spole¢nosti
e Zasadam Globalni dohody OSN

Total respektuje zasady volné soutéze a odmita jakoukoli formu
korupce.

Nezasahuje do politickych procest zemi, v nichZ pdsobi.

Soucasti jeho jasné vymezeného zavazku udrzitelného rozvoje je
aktivni ochrana zZivotniho prostredi.
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Total oCekava, ze zaméestnanci Skupiny budou pozitivné prispi-
vat ke kazdodenni etické politice Skupiny. Vyzaduije tudiz, aby
zameéstnanci Skupiny dodrzovali zakladni hodnoty a principy
vyjadfené v Kodexu chovani. To znamena zejména:

e Striktni dodrzovani vSech platnych zakonC a predpisu.
e Trvala ochrana bezpecnosti, zdravi a zivotniho prostredi.

e Budovani prdhlednych a &estnych vztah( se zékazniky, doda-
vateli a partnery.

» Cestnost a integrita vii&i Skuping, vyhybani se stfetu zajma
a nedovolenému obchodovani.

e Nezasahovani do politiky zemi, v nichz nemaji ob&anska prava.

e \énovani pozornosti kvalité lidskych vztah( v pracovnich
tymech.

Christophe de Margerie
Generalni feditel
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TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o.
Kolbenova 5a/882, 190 02 Praha 9 - Vysocany
Tel.: +420 224 890 511, Fax: +420 224 890 560

www.total.cz info@total.cz

(
Sy

Oddéleni pro komunikaci s verejnosti
TOTAL S.A.
Sidlo firmy: 2 place de la Coupole
La Défense 6
92400 Courbevoie, Paris, Francie

Jmeéni spolecnosti: 5 981 907 382,50 EUR
Zapsana v Nanterre: 542 051 180 RCS
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